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1 Einleitung

Die Gemeindeinformatikzentrum Karnten GIZ-K GmbH bietet sich als Partner fir die
Gemeinden und der lokalen Wirtschaft an, um gemeinsam die IT-Landschaft der Karntner
Gemeinden zu verbessern und zu starken. Ein Teil dieser IT-Landschaft ist der Webauftritt
der Gemeinden.

Bei der Bewaltigung der aktuellen und zukinftigen Herausforderungen steht den Gemeinden
mit dem GIZ-K ein verlasslicher Partner zur Seite.

1.1 Ausgangslage

Mit dem Projekt ,Gemeindehomepage Neu“ will das GIZ-K den Gemeinden die Mdglichkeit
auf eine moderne und kostenglnstige Website geben. Trotzdem braucht eine Homepage
eine individuelle Note. Dieser ist neben der grafischen Darstellung auch der gesamte Inhalt.
Im Zuge dessen haben wir, nach einigen Anfragen der Gemeinden, ein Dokument Uber das
Schreiben im Web entwickelt.

1.2 Uber dieses Dokument

Dieses Dokument bindelt Tipps und Tricks, wie Sie Ihre Gemeindehomepage stilsicher und
maoglichst benutzerfreundlich gestalten kénnen. Wichtig fur Sie ist es, auf Textformulierung
und Textformatierung zu achten, sowie ihre Kreativitdt in Sachen Textgestaltung gezielt
anzubringen. In diesem Dokument finden Sie Empfehlungen, die lhnen bei der
Textgestaltung weiterhelfen. Dieses Dokument wird laufend weiterentwickelt und versucht
dabei die aktuellen Entwicklungen und Erkenntnisse in diesem Bereich zu bertcksichtigen.

Das Kapitel 2 ,Das Leseverhalten eines Users im Web“ beschreibt in seiner Einleitung die
grundsatzliche Vorgehensweise eines Surfers. Wenn Sie sich mit der Situation befassen
oder befasst haben, werden Sie wissen, dass das Lesen im Web deutliche Unterschiede
zum Lesen in gedruckter Form darstellt.

Das Kapitel 3 ,Formale Gestaltung” liefert Tipps zur Texterstellung und -formatierung, aber
auch zum Aufbau ihrer Website, die Sie bei der Umsetzung Ihrer Homepage beriicksichtigen
sollten.

Ein Glossar und die Quellen bilden den Abschluss dieses Dokuments.
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2 Das Leseverhalten eines Users im Web

Sie mussen sich immer vor Augen halten, dass Websurfer anspruchsvoll sind. Sie wissen,
was sie suchen und wenn sie es nicht sofort finden, brechen sie die Informationssuche ab.
Wichtig ist, dass sich der Leser angesprochen fihlt. Dies setzt eine klare und verstandliche
Sprache voraus. Bilder und Worter miussen fur den User eindeutig sein. Fachjargon,
Zweideutigkeit und ein komplizierter Satzbau sind nicht erwinscht.

Das Lesen vom Bildschirm wird grundséatzlich als nicht entspannend empfunden. Insofern
wirde auch niemand auf die Idee kommen ein Buch am Bildschirm zu lesen. Diese Art des
Lesens dauert auch langer. Wer lange Texte lesen will, der druckt sie aus. Wenn ihre Seite
angesurft wird, kénnen sie sich sicher sein, dass der User die einzelnen Seiten nicht liest. Er
scannt (Uberfliegt) sie lediglich. Dies bedeutet, dass 50 % des Geschriebenen quasi
uberflissig ist.

3 Formale Gestaltung

Die Informationen stammen vorwiegend von [1], [2] und [3]. An dieser Stelle werden sie
lediglich kurz zusammengefasst.

Wichtig ist, dass Sie sich an einige formale Kriterien halten. Nur wenn sich der Leser
angesprochen fuhlt, wird er Ihre Seite gerne wieder besuchen.

3.1 Texterstellung
Hier die wichtigsten Punkte, worauf man achten muss.

Auf das Wesentliche reduzieren

Fassen Sie sich kurz.

Lange Satze strengen den User an.

Jeder Satz sollte nur ,einen inhaltlichen Schwerpunkt* haben.

Zusammenfassungen an den Anfang
Das Wichtigste sollte zuerst ersichtlich sein.
Ein Text sollte mit den Kernaussagen beginnen.

Hervorhebungen
Erregen Sie Aufmerksamkeit durch gezielte Textauszeichnung, Schriftgrof3e und Farbe.
Achtung: Zuviel bewirkt das Gegenteil.

Keine unbekannten Abkirzungen und Symbole
Bei den Abkirzungen ,Tel." oder ,PLZ" kann man sich sicher sein, dass diese jeder kennt.

Verstandlichkeit

Kein Fachjargon!

Sie mussen sich einfach und klar ausdrticken.

Der Inhalt muss fur jeden verstandlich und klar sein.

( 3/8



"N -\

GEMEINDE L |
INFORMATIK ZENTRUM
KARNTEN L

pr—

Sachlichkeit
Informationen missen kompetent sein.

Glaubwaurdigkeit
Der User muss ihnen vertrauen kdnnen.
Baut ein Text auf einen anderen auf, muss auch eine Quellenangabe vorhanden sein.

3.2 Textformatierung

Auch bei der Formatierung der Schrift kann einiges falsch gemacht werden. In diesem
Abschnitt wird darauf hingewiesen, worauf zu achten ist.

Schrifttypen
In den meisten Fallen gewahren serifenlose Schriften bei kleinerer Schriftgréf3e eine bessere
Lesbarkeit.

GroRRbuchstaben

Achtung bei der Einsetzung von GROSSBUCHSTABEN. Durch den Einsatz ist eine schnelle
Wiedererkennung des Wortes manchmal schwer moglich. Das Lesen wird dadurch
anstrengen.

Klare Unterschiede zwischen den einzelnen Buchstaben und Zeichen gewahrleisten
Das Lesen wird schwer, wenn man die einzelnen Buchstaben nicht klar erkennen kann.
[121i].

Auszeichnung
Kursive Formatierungen sollten nur sehr wenig eingesetzt werden. Vor allem bei «ieinerer
schriftgroke Wird die Lesbarkeit erschwert.

Schriftgré3e
Empfohlen werden Schriftgrade zwischen 10 und 14 Punkt.

Spalten und Textmenge

Sollte sich aus diversen Grinden ein langer Text nicht vermeiden lassen, muissen Sie
unbedingt auf gentigend Freiflache achten. Unterteilen Sie den Text in Spalten oder Kapitel
und bieten Sie knappe und lesefreundliche Textpassagen.

3.3 Design

Naturlich darf auch kreativ gestaltet werden. Jedoch immer Uberlegt einsetzen. Weniger ist
manchmal mehr,

Hohe Kontraste zwischen Text und Hintergrund

Dies verbessert die Lesbarkeit. Das beste Beispiel dafur ist Schwarz auf Weil3. Kontraste wie
blaue oder rote Schrift auf schwarzem Hintergrund und gelbe oder griine Schrift auf weiliem
Hintergrund erschweren das Lesen enorm. Daher diese Kombinationen unbedingt
vermeiden.
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Negativbeispiel:
: oder Schrift auf Weil3.

Harmonische Farben einsetzen
Farben, die nebeneinander dargestellt ein unruhiges Bild erzeugen und schwer zu
fokussieren sind, unbedingt vermeiden. Es ist nicht nur ein asthetisches Problem, sondern
auch ein Benutzbarkeitsproblem.

Negativbeispiele:

Grun auf Lila.

Hintergrundgrafiken missen kontrastarm sein
Ausgefallene Hintergrundgrafiken erzeugen ein unruhiges Bild. Dies macht die Seite schwer
lesbar. Am besten man verzichtet darauf.

Negativbeispiel:

-2 Systematik gestern, heute und morgen - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7

OZUrUck L > ﬂ \gl ;\J /.“: Suchen ‘f:'{’Favor\ten 6’-‘? A= ] - ﬁ ‘ﬁ‘ j‘“

Adresse @ http: ffwwwuser grdg, def~fsbiofbicinfo/systematik_gestern.html v E} Wechse

S%tematik gesl&n, heute und&orgen %\ & %\ %\ %\ &

2 2 o o o
Die ercte unfBhoande Kinssiftketion ST eewesen untomet S hor Sehmeds Corl ol Lmt 1735 in ssinem Bk Syetema naturas® Da Linng an die Koo Avion glaubte, -
Bein Hauptaugenmerk galt der Praktikabilitat: Die Lebewesen warden nach Schitsselmerkmalen geordnet, die eine schuells Bestimmung ssmaglichen sollten. Spater wurde erkannt, daff Ahnlichkeiten
Analogie beruhen kinmnen, und man begann, die bestehende Klassifikation mu verdndern, die Idee eines ,natiivlichen Systems™ war geboren.

Digihiervon inspirierte D sche Fuolutionstheol (1859) schuf schliefiligh die Basis fiir die schung det Verwandigehafteverhiltnisse dar hewesen und damit emier Klassifilkation auf
die Bl ethodik zunichst nichidefiniert, und Theone b et Verwandischafis) lzll\mgenbemhten U, der Intuition der Biologen. Erst in der Mitte de 0. Jahthunderts befaliten sich W1ssenscha&1

zuverschiedenen  Schulen”, fiamentlich der numerischen Taxonomie (Phane , der sueng phylogenetischen Systemank nach Hennig (Kladistil) und der evoluhonaxen Hlagsifilcation.

o
ey ot S m.:h?fner Ahnlichkeil gem&let d\ese Schle mtexsgﬁeuiet B g L Methoden, .im +vor Darwin benutal w Wurnien In derp
der Verlauf der Evolution siner Griappe von Lebewesery, also ihre Phylogenese, in einem Kladogramm (3tammbaun) dargestellt, und aus diesem Kladogramm ergibt sich unmittelbar das phylogenstisciy
kann es nut ein richtiges System geben, némlich das, welches den tatsdchlichen Verlauf der Evolution widerspiegelt. In der evolutioniren Klassifikation hingegen ist es etlaubt, die subjektive Meis

Sxgstem einfliefen zu lassen, und es wird toleriert, auf diese Weise versghiedene Systeme Gitltigheit haben kiinnen

Di%e phylogenetische ssgemauk also heuts die Mnzge Methode ist, diejdem Ansprich nach siflem natirlichen s;:stex%(mcm wird, hat sie si%mnarhalh disser are;'%\chulen weitgehend a&r
Kladisten verschiedene phylogenetische Systeme jeweils einer Gruppe kursieren, liegt datin begriindet, dafi es nicht maglich ist, den tatsdchlichen Verlauf der Evolution und damit das wabwe Sysi
Systeme sind 'ly)zﬁen, die durch wach}gyp&e Datanmengen das }Qﬁre System" appmwéen sallen. 2 - 2 2

Tr diacam Pricammanhann sl anch dia salalulees Srclasmatl macchon wardan e eoll dia mosrholamieche Sretamatil nicht arcabran orndamn armdnman @n etallan W alaldileamianman Tadiafich o

3.4 Aufbau und Lange

Feste BildschirmgréR3en vermeiden

Ihre Website sollte immer in voller Breite dargestellt werden kénnen. Ist dies nicht mdglich,
muss ein Benutzer sowohl vertikal als auch horizontal scrollen. Dies kann fir einen Benutzer
unangenehm erscheinen.

Uberschaubare Seiten

Informationen zu einem Thema sollten immer auf einer Seite dargestellt werden kdnnen.
Ansonsten geht fir einen User der Uberblick verloren. Das standige nach unten scrollen oder
blattern wird als kritisch angesehen, weil der User so nicht die Gesamtinformation auf einen
Blick hat.

! Quelle: http://iwwwuser.gwdg.de/~fsbio/bioinfo/systematik_gestern.html
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Ubersicht bei langen Seiten

Sollten sich dennoch langere Seiten nicht vermeiden lassen, kdnnte sich am Anfang der Site
ein Uberblick (in Form eines kleinen Inhaltsverzeichnisses, etc.) befinden. Von dort aus,
kann der User die gewinschten Informationen durch Spriunge direkt erreichen.
Tipp: ,Nach oben“-Links bei den einzelnen Abschnitten erleichtert das Surfen zusatzlich.

Ausdruck fir lange Versionen anbieten
Fur wichtige Texte oder Dokumente sollte unbedingt auch eine Druckversion (meistens in
Form von PDF-Dateien) vorhanden sein.

Wichtiges nach oben

Alles was auf den ersten Blick ersichtlich ist, spart Zeit. Insofern sollten die wichtigsten
Informationen, zum Beispiel in Form einer Zusammenfassung oder Schlagzeile, unbedingt
am Anfang stehen.

Seitenkopf

Natdurlich ist es auch wichtig, den User darauf aufmerksam zu machen, auf welcher Seite er
sich befindet. Das Gemeindelogo, der Gemeindename oder eventuelle Bilder, die die
Gemeinde reprasentieren, durfen daher natirlich nicht fehlen. Zu beachten ist allerdings,
dass der Kopf mdglichst kurz gehalten sein sollte, damit der User nicht nach unten scrollen
muss, um mit dem Lesen der Informationen anfangen zu kénnen.

4-Seiten-Regel
Bei Informationsseiten liegt die maximale L&nge bei ca. 4 Seiten. Dabei spielt auch die
Zeichengrol3e oder die Bildschirmauflosung eine gro3e Rolle.

3.5 Hyperlinks

Beschriftung des Links

Es sollte ein inhaltlich-relevanter Teil des Textes als Link-Text verwendet werden. Der User
sollte von vorneherein genau wissen, was ihn erwartet, wenn er auf den Link Klickt.
Bezeichnungen wie ,Klick mich* oder ,Hier klicken* sind daher nicht geeignet und sollten
unbedingt vermieden werden.

Unerwartete Dokumententypen angeben
Wenn der Link zu einem Dokument in einer ungewohnten Form (andere Sprache, anderes
Format, extreme Dateilange) fuhrt, sollte dies aus dem Link hervorgehen.

Positivbeispiel: 2

[ networx-22.pdf (1450 KB}

Farbanderung
Bei Anderung der Farbe muss unbedingt darauf geachtet werden, dass Links auch dann
noch hervorgehoben werden.

% Quelle: http://www.mediensprache.net/de/networx/docs/networx-22.asp
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Links in Grafiken

Bei Grafiken ist eine Hervorhebung des Links ein wenig schwieriger als bei Texten. Der User
muss selbst herausfinden, ob es sich bei einer Grafik um einen Link handelt oder nicht. Sie
missen daher unbedingt die Verweise in Grafiken deutlich machen. Beispielsweise kénnte
dafur eine Umrahmung in Frage kommen. Weiters konnte auch ein Text unter dem Bild ein
Hinweis sein.

3.6 Navigation

Informationen gliedern
Damit sich der User schnell auf Ihrer Website zurechtfinden kann, miissen die zur Verfigung
gestellten Informationen klar strukturiert werden. Hierfur gibt es zwei Moglichkeiten:
e Sequenzielle Gliederung
Gliedern Sie lhre Informationen thematisch oder alphabetisch.
e Hierarchische Gliederung
Gliedern Sie lhre Informationen als Baum oder Graph. Wenn Sie viele Inhalte zur
Verfugung stellen wollen, ist dies eine gute Mdglichkeit. Man kann seine Texte
namlich zuséatzlich noch in Gruppen und Untergruppen gliedern.

Navigation und Informationsseiten

Eine Trennung dieser beiden Elemente vereinfacht das Surfen fur einen User. In der
Navigation reichen Uberbegriffe zu den einzelnen Themen. Alles Weitere kann der User aus
der Informationsseite entnehmen.

Menilpunkte und deren Textierung

Die Benennung der einzelnen MenUpunkte ist besonders wichtig. Schlie3lich soll der User
wissen, was ihn erwartet. Verwenden Sie mdglichst ,deutsche Begriffe®. Bei Begriffen, die im
Internet weit verbreitet sind, darf eine Ausnahme gemacht werden (Download, Home, etc.).
Die Benennung ist besonders fur den Suchmaschinengebrauch wichtig.

Sitemap

Besonders wenn Sie viele Inhalte zur Verfigung stellen méchten, ist eine Sitemap von
grol3er Bedeutung. Sie ist das so genannte ,Inhaltsverzeichnis” einer Website. Falls der User
einen bestimmten Menupunkt sucht, hat er auf der Sitemap schnell und unkompliziert alle
Punkte parat.

3.7 Wichtige Informationen

Datum der letzten Anderungen

Grundsatzlich kann der Autor jederzeit Informationen auf der Website abandern, I6schen,
verschieben oder neu hinzufigen. Der Benutzer bekommt das nicht mit, da er dartber nicht
aktiv informiert wird. Damit aber auch er die Mdéglichkeit hat, diese Dinge zu erkennen, sollte
auf jeder Seite das Datum der letzten Anderung angegeben sein. Der User hat dadurch
einen Uberblick wie aktuell die Seiten sind.

E-Mail-Adresse des Autors

Trotz sorgféltiger Pflege kann es passieren, dass eine Angabe nicht dem aktuellen Stand
entspricht, ein Link kénnte sich gedndert haben oder nicht funktionieren. Somit braucht ein
User die Moglichkeit Kontakt mit Ihnen aufzunehmen.

(] 78
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Impressum
Unbedingt einen Link auf das Impressum zur Verfugung stellen, das jede
Gemeindehomepage bereit stellen muss.
URL der Site

Die URL sollte im Ful einer Site zu erkennen sein. Beim Ausdrucken oder Kopieren besteht
daher die Mdoglichkeit, Sie immer wieder zu finden.

4 Glossar
Die Definitionen von diesen Begriffen und Abklrzungen stammen vorwiegend von [8].

Scrollen Schrift mit Serifen

Scrolling bezeichnet man auch als Bildlauf.

Es wird das Verschieben von
Bildschirminhalten (sowohl Text als auch
Grafik) bezeichnet. Zweck ist die Darstellung
umfangreicher Inhalte auf begrenztem Platz

Als Serife (franz. FifRchen, auch Schraffe)
bezeichnet man die (mehr oder weniger)
feinen Linien, die einen Buchstabenstrich am
Ende, quer =zu seiner Grundrichtung
abschlieRen.

Beispiele: Times New Roman, Baskerville

(Bildschirm, Fenster, ListBox etc.). Old Face, Centaur, ...

Zur Bedienung des Bildlaufes befindet sich
meist am Fensterrand ein Schieber auf einer

so genannten Bildlaufleiste. Schrift ohne Serifen

Schrift ohne feine Linien.
Beispiele: Arial, Franclin Gothic Book, Eras
Light ITC, ...

5 Quellen

In deutscher Sprache:

[1] KommDesign Fakten: http://www.kommdesign.de/fakten/index.htm

[2] Lesen im Web - Schreiben firs Web: http://www.korolewski.de/texte/schreiben/teill.html

[3] Internet-Tutorial - Texte flirs Web: http://www.stefanbucher.net/tutorial/textefuersweb/

[4] Sorftware Ergonomie und das World Wide Web: http://vsys-www.informatik.uni-
hamburg.de/ergonomie/index.html

[5] Media-Webblog: http://blog.seibert-media.net/2006/10/online-marketing/usability/texten-
fuer-das-web-was-ist-wichtig/

[6] Texte fur das Web: http://www.handbuch-usability.de/texte-fuer-das-internet.html

[7] Guter Stil, klare Sprache: http://www.webwriting-magazin.de/qguter-stil-klare-sprache-20-
handwerkstipps-fuer-einsteiger/

[8] Wikipedia. URL.: http://de.wikipedia.org/wiki/Hauptseite

[9] E-Commerce Gesetz: http://www.internet4jurists.at/gesetze/bg_e-commerce01.htm

In englischer Sprache:

[10] Writing for the Web: http://www.useit.com/papers/webwriting/

[11] All Things Web: http://www.pantos.org/atw/

[12] Sun Microsystems - Writing for the web: http://www.sun.com/980713/webwriting/
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